1. Bevezeto rész

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Szolgaltaté adatai

Cégnév: Kiss Marton EV.
Székhely: 3359 Tenk, HRSZ 274/A
Adészam: 66192949-2-30
Egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam: 3253648
Ugyfélszolgalati elérhetéség:
o Telefonszam: +36306535356
o E-mail cim: info@pandikozmetikum.hu
o Postaicim: 3359 Tenk, HRSZ 274/A

Képviseld neve: Kiss Marton

(Tovabbiakban Szolgaltato)

A tevékenység rovid leirasa

A Szolgaltato kézm(ives kozmetikai termékek eléallitasaval és értékesitésével

foglalkozik, amelyek elsésorban az online aruhazaban érheték el. Ezen kivl

id6szakosan rendezvényeken és vasarokon is kinalja termékeit.

Nyilvantartasba vevé hatésag adatai

Nyilvantartasba vevd hatdsag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Székhelye: 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

A tarhelyszolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:

Név: Tarhely.Eu Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Cim: 1144 Budapest, Orméansag utca 4. X. em. 241.

Email: support@tarhely.eu

2. Altalanos rendelkezések

Az ASZF hatalya

Hatalybalépés datuma: Jelen ASZF 2024. december 07. napjatél lép hatalyba,
€s visszavonasig vagy modositasig érvényes.


mailto:support@tárhely.eu

o Teriileti hataly: Az ASZF rendelkezései Magyarorszag teriiletén beliil és az
Eurépai Unié fogyasztdi szamara is iranyaddak, amennyiben az EU-s
jogszabalyokkal 6sszhangban allnak.

Az ASZF médositasanak lehetésége és médja

o Modositas lehetdsége: A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et
egyoldaluan médositsa, klildndsen, ha jogszabalyvaltozas, piaci kérulmények
valtozasa vagy uzleti tevékenység bévulése azt indokolja.

o Tajékoztatas médja: Az ASZF mddositasardl a Felhasznélokat a médositas
hatalyba lépését megeldzben legalabb 15 nappal értesitjuk a kovetkezd
modokon:

o Aweboldalon valé kozzététellel (www.pandikozmetikum.hu/aszf).

o E-mailben torténd tajékoztatassal azon Felhasznaldk részére, akik a
szolgaltatasainkra regisztraltak.

Amennyiben a Felhasznalé a médositott ASZF rendelkezéseit nem fogadja el, gy a
szerzédést jogosult felmondani a modositas hatalyba lépéséig. A felmondas hidnyaban
a médositott ASZF elfogadottnak tekintendd.

Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa
nélkul.

3. Ahonlapon toérténé vasarlas
3.1. Regisztracio

Weboldalunk teljes tartalma minden vasarlé szamara hozzaférhet6 anélkul, hogy
regisztraciora vagy belépésre lenne szukség. A vasarlas folyamata gyorsan és
egyszerlen elvégezhetd, regisztracio nélkul.

Amennyiben Vasarlo regisztralni szeretne, ezt a Honlap fejlécében taldlhato
»Belépés/Regisztracié” menupont kivalasztasaval, majd a ,,Hozz létre sajat fidkot”
opcidra kattintva, vagy a megrendelési folyamat soran, a regisztracios Urlap megfeleld
kitoltésével teheti meg. A regisztracio soran, illetve regisztracio nélkili vasarlas esetén
is, a Vasarlonak a kovetkez6 adatokat kell megadnia a Szolgaltaté részére:

Szamlazasi adatok

Vezetéknév (kotelezd), Keresztnév (kotelezé), Cégnév (nem kotelezd), Orszag (kotelezd),
Iranyitdszam (kotelezd), Varos (kotelezd), Utca, hazszam (kdtelezd), Emelet, lépcsbhaz,
lakas, stb. (nem kotelez6), Megye (nem kdtelezb), Telefonszam (kdtelez6), E-mail cim
(kotelezo)



A Honlapon az alapértelmezett beallitas a szamlazasi és szallitasi cim azonossaga.
Amennyiben a szamlazasi és a szallitasi cim nem egyezik meg, tigy Vasarlonak a
jelold négyzetre valo kattintassal (a jelolénégyzetbe a pipa elhelyezésével)
lehetdésége van a szallitasi cimet megadnia. Amennyiben a szallitasi cim eltér a
szamlazasi cimtol, ugy a kovetkezo adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltaté
részére:

Vezetéknév (kotelez6), Keresztnév (kotelezd), Cégnév (nem kotelezd), Orszag (kotelezb),
Iranyitoszam (kotelez6), Varos (kotelezd), Utca, hazszam (kotelezd), Emelet, lépcsbhaz,
lakas, stb. (nem kotelez6), Megye (nem kotelez8), Rendelés jegyzetek (nem kotelezd)

A Vasarld a regisztracié soran tovabbi adatokat is megadhat nem kotelezd jelleggel. Ezen
adatok, az adatok megnevezése utan talalhato "(nem kotelezd)" jeloléssel vannak
ellatva.

Aregisztracio sikerérél a Szolgaltatod e-mailben tajékoztatja a Vasarlot, melyben Vasarlé
egy 0sszegzol felllet segitségével attekintheti az altala a regisztracio soran megadott
adatokat.

Vasarlo jogosult a regisztraciojat barmikor torolni az info@pandikozmetikum.hu e-mail
cimre kuldott Uzenettel. Az lzenet megérkezését kovetéen Szolgaltaté haladéktalanul
gondoskodik a regisztracio torlésérél. Vasarlo felhasznaloi adatai a torlést kovetéen
azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolédé adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi
ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mad.

A Vasarlé hozzaférési adatainak (igy kiilonosen a jelszo) titokban tartasaért kizarélag a
Vasarlé a felelés. Amennyiben Vasarlé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kdteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik
személy a jelszd hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni
a Szolgaltatot.

A regisztracié soran megadott adatokat a Szolgaltato kizarélag a megrendelés teljesitése
céljabol hasznalja fel, és az adatkezelésrél a Vasarlo a
https://pandikozmetikum.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ adatkezelésitajékoztatdban
tajékozédhat.

Vasarlo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szuikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok id&szerlek, teljesek és a valésagnak megfeleléek
legyenek.

3.2 Megrendelés

A Honlap tartalmanak megtekintése és a termékek megrendelése regisztracio nélkil is
lehetséges, igy a Vasarlo barmikor, szabadon leadhatja rendelését a Honlapon


https://pandikozmetikum.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

meghirdetett termékekre. Amennyiben segitségre van sziiksége, a Szolgaltaté az ASZF 1.
pontjaban megadott telefonszamon elérhetd. Fontos azonban, hogy a Szolgaltaté
telefonon keresztul nem tud megrendelést rogziteni.

A Vasarlé a termék nevére vagy képére kattintva érheti el a kivalasztott termék részletes
informaciadit, beleértve annak jellemzdit, arat és egyéb tulajdonsagait. A termék virtualis
kosarba helyezéséhez a ,,Kosarba teszem” gombra kell kattintania.

A kosar tartalmat, beleértve a kivalasztott termékeket, azok darabszamat és arat, a
Honlap jobb felsé sarkaban talalhaté ,,Kosar” ikonra kattintva tekintheti meg. Ezen a
feluleten a Vasarlo ellenérizheti a kosarba helyezett termékek listajat, azok brutto arat,
darabszamat, és a rendelés végosszegét.

A kosar oldalon a Vasarlénak lehet6sége van mddositani a tartalmat: torolheti a
termékeket az ,,X” ikonra kattintva, vagy megvaltoztathatja a mennyiséget a darabszam
pontos beirasaval. Kuponkéd esetén itt adhatja meg annak szamat.

Amennyiben a Vasarlé elégedett a kosar tartalmaval, a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra
kattintva folytathatja a rendelést. Ha még nem jelentkezett be, a rendszer a
bejelentkezési oldalra iranyitja, ahol harom lehet6ség kozil valaszthat:

Regisztralt Vasarloként beléphet a ,,Regisztralt vasarlé” mezében adatai megaddasaval.

Regisztracio nélkul folytathatja a vasarlast a ,,Vasarlas regisztracio nélkul” opcio
valasztasaval.

Uj fiokot hozhat létre a ,,Regisztracié” gombra kattintva.

Regisztracioval a Vasarlo gyorsabb rendelést és kdnnyebb nyomon kovetést élvezhet. Ha
regisztracié nélkiil szeretne vasarolni, a szilkséges adatokat az ASZF 3.1. pontja alapjén
kell megadnia. A ,,Tovabb” gombra kattintva a Vasarlé a ,,Szallitasi és fizetési mdédok”
oldalra kerul, ahol kivalaszthatja a kivant szallitasi médot.

Regisztralt Vasarldk esetében az adatok Ujra megadasa nem szlikséges, a rendszer
automatikusan a szallitasi mdéd kivalasztasahoz irdnyitja 6ket. A ,,Tovabb” gombbal a
fizetési mod kivalasztasahoz léphetnek tovabb, majd az 6sszegzé oldalra jutnak, ahol
ellendrizhetik a rendelés adatait, igy példaul a megadott informacidkat, a termékek arat,
a kivalasztott szallitasi és fizetési modot, valamint a végosszeget.

A megrendelés véglegesitéséhez a Vasarlonak el kell fogadnia az ASZF és az
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat, amit a megfeleld jelolénégyzet bejelolésével tehet
meg. Ezutan a ,Megrendelés” gombra kattintva véglegesen elkuldi rendelését, amely
fizetési kotelezettséget von maga utan.

Amennyiben a rendelés leadasa utan szeretné moédositani a rendelés tartalmat (példaul
masik terméket valasztana, vagy valtoztatna a darabszamon), azt e-mailben jelezheti a



Szolgaltaté felé a rendelés szamanak megadasaval a kovetkezé cimen:
rendeles@pandikozmetikum.hu.

3.3 Termékek ara

A Honlapon feltlintetett arak brutté arak, amelyek az ltaldnos forgalmi adét (AFA)
tartalmazzak, de nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A termékek ara a megrendelés
idépontjaban érvényes ar, amely a rendelés visszaigazolasaban is szerepel. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot az arak médositasara, amely azonban nem érinti a mar
leadott és visszaigazolt megrendeléseket. Az arak forintban (HUF) értend6k.

3.4 Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlonak lehet6sége van a rendelési folyamat soran bevitt adatok ellendrzésére és
javitasara a rendelés véglegesitése el6tt. A kovetkezé6 modokon biztositjuk az adatok
helyességét és javithatosagat:

3.4.1 Kosar tartalmanak ellendrzése és modositasa:
A , Kosar” oldalon a Vasarlé barmikor megtekintheti a kosarba helyezett termékeket,
modosithatja azok mennyiségét, illetve torolheti azokat.

3.4.2 Személyes és szallitasi adatok ellenérzése és javitasa:
Arendelés véglegesitése el6tt a Vasarlonak lehet6sége van a megadott szamlazasi és
szallitasi adatok ellendérzésére és moédositasara.

3.4.3 Fizetési adatok javitasa:

A Vasarlénak lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, miel6tt a fizetési
tranzakcié véglegesitésre kerul. A fizetési oldalon az adatok médositasa lehetséges,
amennyiben a Vasarlé hibasan adta meg a kartyaadatokat vagy egyéb informaciokat.

3.4.4 Javitas utolagos kapcsolatfelvétel atjan:

Amennyiben a Vasarlo a rendelés leadasa utan észlel adatbeviteli hibat (példaul téves
szallitasi cim vagy hibas szamlazasi adatok), ugy ezt haladéktalanul, de legkés6bb 1
munkanapon belll jelezheti a Szolgaltato ugyfélszolgalatan keresztll az adatok javitasa
érdekében.

Fontos:

Arendelés véglegesitése el6tt a Vasarlo koteles ellendrizni a megadott adatokat. A
rendelés véglegesitése utan csak a Szolgaltatéval valo egyeztetés alapjan médosithatok
az adatok. Amennyiben a hibas adatbevitel miatt a rendelés nem teljesithet6, a
Szolgaltatdo nem vallal felelésséget a késedelemért vagy a teljesités elmaradasaért.

3.5 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkuldott rendelés érkezését a Szolgaltaté haladéktalanul, automatikus
visszaigazold e-mailben megerdsiti, amely tartalmazza a Vasarlé altal megadott
adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés



datumat, a megrendelt termékek nevét, mennyiségét, arat, a szallitasi koltséget és a
fizetend6 végosszeget.

A visszaigazold e-mail a Szolgaltatod részérél a Vasarlé ajanlatanak elfogadasaként
értelmezhetd, mellyel a Vasarlo és a Szolgaltatd kozott érvényes szerz8dés jon Létre.

Ha a Vasarlé nem kapja meg a rendelésre vonatkozo visszaigazold e-mailt a rendelés
elkildését kdvetd 48 dran belll, mentesul az ajanlati kotottség alol, és nem koteles
megvasarolni a terméket.

Amennyiben a Vasarlé hibat észlel a visszaigazold e-mailben szereplé adatokban, azt
legkés6bb 1 napon belll kdteles jelezni a Szolgaltato felé, hogy elkerllje a nem kivant
rendelés teljesitését.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minéstl, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.6 Fizetés

3.6.1 Elérheto fizetési modok:

o Bankkartyas fizetés (Stripe):
Bankkartyas fizetésre van lehetéség a Stripe rendszerén keresztll, amely
biztonsagos online fellletet biztosit a Vasarlé szamara. Az online
tranzakciok biztonsagat SSL titkositas garantalja.

o Banki atutalas:
Arendelés 0sszegét banki atutalassal is rendezheti. Az atutalashoz
szukséges adatokat a rendelés visszaigazolasaban talalja. Az atutalas
soran a kdozlemény rovatban kérjuk feltintetni a rendelés azonositdjat a
konnyebb beazonositas érdekében.

o Utanvét:
A megrendelt terméket a kézbesitéskor készpénzben vagy bankkartyaval is
kifizetheti, amennyiben a kézbesit6 szolgaltato ezt lehetdveé teszi.

3.6.2 Fizetési hataridok:

o Bankkartyas fizetés: Az online fizetés a rendelés leadasakor torténik.



o Banki atutalas: A teljes rendelési 0sszeget az atutalas soran azonnal, de
legkés6bb 3 munkanapon belul kell teljesiteni. A rendelés feldolgozasa
csak az 6sszeg beérkezése utan kezdédik meg.

o Utanvét: Arendelés kifizetése a csomag kézhezvételekor torténik.

3.6.3 Fizetési dijak:

o ASzolgaltatdo nem szamit fel kiilon dijat a bankkartyas fizetéshez, banki
atutalashoz vagy utanvétes fizetéshez. Minden fizetési mod dijmentes.

3.6.4 Biztonsag:

o Afizetésifolyamat soran minden tranzakcio SSL titkositassal torténik,
biztositva ezzel a Vasarlék adatainak védelmét. A Szolgaltatd nem fér
hozza a Vasarlé bankkartya-adataihoz, mivel azok kezelése a Stripe
rendszerén keresztul torténik.

3.6.5 Arak:

o Az oldalon feltintetett drak bruttd arak, azaz tartalmazzak az altalanos
forgalmi ado6t (AFA-t). A termékek ara magyar forintban (HUF) kertil
megadasra, és a rendelés leadasanak idépontjaban érvényes arak
vonatkoznak a vasarlasra.

3.6.6 A fizetési kotelezettség keletkezése

e Avasarlé tudomasul veszi, hogy a 'Megrendelés fizetési kotelezettséggel' gomb
megnyomasaval a rendelés leaddsa végleges, és a rendeléshez kapcsolodo
fizetési kotelezettség keletkezik. A megrendelés visszaigazolasaval a vasarld és a
Szolgaltatod (Kiss Marton E.V. Székhely: 3359 Tenk, HRSZ 274/A, Addszam:
66192949-2-30, Egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam: 3253648) kozott érvényes
adasvételi szerz8dés jon létre, amely alapjan a vasarlo koteles a vételarat
megfizetni.

3.7 Kiszallitas

N
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3.7.1 Szallitasi Médok és Dijak:




» Foxpost csomagautomata: A rendelés kézhezvétele a
Foxpost automatakbol torténik, az automatak halézata
orszagosan elérhetd.

= Packeta csomagautomata: Arendelés kézhezvétele a
Packeta automatakbadl torténik, az automatak haldzata
orszagosan elérhetd.

= MPL csomagautomata: A rendelés kézhezvétele az MPL
automatakbol torténik, az automatak haldzata orszagosan
elérhetd.

» MPL hazhozszallitas: Az MPL hazhoz szallitja a csomagot
az On altal megadott cimre.

= MPL postan maradé: Az MPL a kivalasztott postara szallitja
a csomagot.

» Személyes atvétel: A termékek személyesen, ingyenesen
atvehetdk székhelylinkon, a rendelés visszaigazolasa utan.
Ebben az esetben nincs szallitasi dij.

Szallitasi dijak:
A szallitas dija a rendelés sulyatol, méretétél, az utanvét dsszegétél és a valasztott
szallitasi modtol fuggden valtozik. A pontos szallitasi dijat a rendelés soran, a fizetési

oldalon tuntetjuk fel, amelyet a Vasarlé még a rendelés véglegesitése el6tt
megismerhet és elfogadhat.

3.7.2Ingyenes Szallitas:

= Amennyiben arendelés végosszege meghaladja a 10.000 Ft-ot, a
szallitasi dij nem kerul felszamitasra. Az ingyenes szallitas kizarélag
a szallitasi koltségre vonatkozik, a rendelés tobbi része tovabbra is
fizetend®6.

3.7.3 Szallitasi Id6:



o

A termékek kiszallitdsa 1-5 munkanap alatt térténik. Az On rendelése
munkanapokon kerul feldolgozasra, és a kiszallitas az ezt kovetd
munkanapokon torténik.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a szallitasi id6 fugghet az adott szallité
szolgaltatasaitol, illetve esetleges készlethianyok vagy egyéb tényezdk is
befolyasolhatjak a szallitas gyorsasagat.

3.7.4 Szallitasi Terilet:

= Aszallitas csak Magyarorszag teriiletén tortéenik. Kulfoldi
szallitast nem biztositunk. Az orszagon belll barhova kérhet
szallitast, ha a megadott szallitasi cim Magyarorszag teruletén
talalhato.

3.7.5 Rendelés Nyomon Kovetése:

@)

Minden rendeléshez nyomon kovetési szamot biztositunk. A rendelés
nyomon kovethetd a szallitdé partner (Foxpost vagy MPL) hivatalos
weboldalan, ahol a nyomon kovetési szam megadasaval tajékozédhat a
csomag aktualis allapotarol.

Az On altal valasztott szallité szolgaltaté honlapjan a csomag statusza
mindig frissul, igy folyamatosan nyomon kovetheti a csomagot.

3.7.6 Szallitasi Korlatozasok:

@)

Szallitasi szolgaltatasaink nem elérheték kilfoldre, kizardlag
Magyarorszagon beluli szallitast végzunk.

A csomagokat csak a rendelés soran megadott cimre tudjuk kiszallitani.
Kérjuk, tgyeljen arra, hogy a megadott cim pontos és teljes legyen, hogy a
szallitas zavartalanul megtorténhessen.

Hibas vagy pontatlan cimadds esetén a Vasarlot terheli az ebbél eredd
esetleges késedelem vagy extra koltség.

3.7.7 Csomagolas:



o Atermékeket standard csomagolasban szallitjuk. A csomagolas célja a
termékek biztonsagos szallitdsa, és a szallitasi folyamat soran torténd
sérulés megeldzése.

o Specialis csomagolas nem all rendelkezésre, azonban minden terméket
gondosan csomagolunk, hogy megdvjuk az esetleges szallitasi karoktol.

3.7.8 Kiilonleges Kérés:

= Habarmilyen specialis kérése van a szallitassal vagy
csomagolassal kapcsolatban, kérjlk, jelezze elére a rendelés
leadasakor. Munkatarsaink igyekeznek a lehet6 legjobb megoldast
kinalni, amennyiben az a rendelkezésre alld szolgaltatasok keretein
belul lehetséges.

3.7.9 Hétvégi Szallitas:

o Kérjuk, vegye figyelembe, hogy hétvégén nem torténik szallitas. A
szallitasi id6szakok munkanapokra vonatkoznak, hétf6t6l péntekig.

3.7.10 Szallitasi Dijak és Valtozasok:

o Aszallitasi dijak a rendelés leadasakor érvényesek. Fenntartjuk a jogot, hogy a
szallitasi dijakat valtoztassuk, de ezek minden esetben a rendelés el6tt
értesitésre kertlnek.

3.7.11 Késedelmes Kézbesités:

Késedelmes kézbesités esetén a Szolgaltaté minden téle telhetdét megtesz, hogy a
rendelés minél hamarabb célba érjen, és errél értesiti a Vasarlot. A Vasarlo jogosult
elallni a szerz6déstoél, ha a késedelem olyan mértékl, amely szamara a szerz6dés
teljesitését ellehetetleniti.

3.7.12 Szallitasi Dijak és Valtozasok:

A szallitasi dijak a rendelés leadasakor érvényesek. Fenntartjuk a jogot, hogy a szallitasi
dijakat valtoztassuk, de ezek minden esetben a rendelés elbtt értesitésre kerlilnek.

3.7.13 Sériilt Csomag Kezelése:

A Vasarlé koteles a csomag atvételekor ellenérizni a csomag sértetlenségét. Barmilyen
sérulés esetén jegyz6konyvet kell készittetni a kézbesit6 szolgaltatoval, és azonnal



jeleznie kell azt a Szolgaltatoé felé. A sérult csomagokkal kapcsolatos panaszokat csak a
jegyz6konyv bemutatdsaval tudjuk elfogadni.

3.8 Szamla

Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitasakor a Vasarlé részére, a kifizetés
igazolasara, a termékkel egyutt kinyomtatott szamlat ad, melyet a termék
csomagolasaban talalhat meg.

4. Kuponok és kedvezmények felhasznalasa

4.1 Kuponok érvényessége és felhasznalasa

A Szolgaltaté altal kibocsatott kuponok (tovabbiakban: "Kupon") kizarélag az ASZF-ben
meghatarozott feltételekkel hasznalhatdk fel. A Kupon készpénzre nem valthato, és
kizarélag a Szolgaltato altal Uzemeltetett webaruhazban torténé vasarlas soran valthaté
be.

A Kupon érvényességi ideje a Kuponon vagy az ahhoz mellékelt tajékoztaton kerul
feltuntetésre. Az érvényességi id6 lejartat kovetéen a Kupon mar nem hasznalhato fel, és
a Szolgaltatdé nem koteles azt elfogadni.

4.2 Kupon bevaltasa

A Kupon bevaltasa a rendelés leadasakor, a fizetési folyamat soran torténik, a megfeleld
mezdbe a Kupon kédjanak megadéasaval. Egy rendelés soran csak egy Kupon
hasznalhaté fel, kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten masképp rendelkezik.

Amennyiben a Kupon egy meghatarozott értékl kedvezményt biztosit, és a rendelés
végosszege nem éri el a Kupon altal nyujtott kedvezmény értékét, a fennmaradd 6sszeg
nem kerul jévairasra, és a Kupon nem oszthaté fel tovabbi vasarlasokra.

4.3 Kuponok visszavonasa

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy visszavonja vagy mddositsa a Kuponok
felhasznalasanak feltételeit elézetes értesités mellett vagy rendkivili esetben értesités
nélkulis.

4.4 Kuponokkal kapcsolatos panaszok

Amennyiben a Vasarlo technikai problémat észlel a Kupon bevaltasa soran, koteles errol
haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot. A Szolgaltatd minden téle telhet6t megtesz
annak érdekében, hogy a problémat elharitsa, de nem vallal felelésséget a Kupon
hasznalatabodl eredd esetleges karokért.

4.5 Specialis feltételek

A Kuponok mas kedvezménnyel, akcidval vagy promaécidval nem vonhatok 6ssze, kivéve,
ha azt a Szolgaltatd kifejezetten engedélyezi. Az ingyenes szallitasra vonatkozé Kuponok
kizarélag a Szolgaltato altal megadott szallitasi feltételek mellett hasznalhaték fel.

5. Elallasi jog



5.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az ebben a pontban meghatarozott rendelkezések kizardlag azokra a természetes
személyekre vonatkoznak, akik szakmajukon, 6nallé foglalkozasukon vagy Uzleti
tevékenységukon kivul jarnak el, és arut vasarolnak, rendelnek, kapnak, hasznalnak,
illetve szolgaltatast vesznek igénybe, valamint az arura vagy szolgaltatasra vonatkozoé
kereskedelmi kommunikacio vagy ajanlat cimzettjei (a tovabbiakban: ,,Fogyasztd”).

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a termék adasvételére iranyuld szerz6déstél a
kovetkez6 idépontok alapjan, indokolas nélkul elalljon:

e a)azadotttermék esetében,
¢ b)tobbtermék rendelésekor az utoljara leszallitott termék esetében,

e c)tobb tételbblvagy darabbdl 4llé aru esetén az utolso tétel vagy darab
atvételekor,

o d) ha aterméket meghatarozott idészakban, rendszeres szolgaltatas keretében
kapja meg, az els6 szallitmany atvételekor.

Az elallas hatarideje minden esetben a fentiekben meghatéarozott atvétel idépontjatol
szamitott 14 nap.

Fogyaszto jogosult a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is
élni az elallasi jogaval.

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi jogaval, ezt egyértelmd, irdsos
nyilatkozattal teheti meg, amelyet eljuttathat a Szolgaltaté részére a jelen ASZF-ben
megadott elérhetdségeken (postan, e-mailben). Az elallasi szandék bejelentéséhez
hasznalhatja az elallasi nyilatkozat mintat, amely elérhet6 az alabbi linken:

o Elallasi nyilatkozat minta az elad6 adataival
o Elallasi nyilatkozat minta iires

Az elallas hataridejét akkor tekintjluk betartottnak, ha a Fogyaszt6 az elallasi
nyilatkozatot legkés6bb a 14 napos hataridd lejarta el6tt elkildi.

A Fogyasztonak kell igazolnia, hogy az elallasi jogat a meghatarozott feltételeknek
megfeleléen gyakorolta.

Az irasos elallasi nyilatkozat megérkezését a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja.

Ha a Fogyaszto irasban jelzi elallasi szandékat, és azt a 14 napos hataridén belul, akar a
14. napon megkuldi, az hataridén belulinek mindsul.



Postai uton kuldott nyilatkozat esetén a postai feladas datuma az iranyadé, e-mail
kildése esetén pedig az elektronikus Uzenet elkildésének id6pontja szamit. A Fogyasztd
érdekében javasolt a nyilatkozatot ajanlott kildeményként feladni, hogy a feladas
datuma hitelt érdemléen igazolhaté legyen.

Elallas esetén a Fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkdl, de
legkés6bb az elallasi nyilatkozat megtételétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni a
Szolgaltato részére. A hataridd teljesitettnek mindsul, ha a Fogyaszté a terméket
legkésbbb a 14. napon postara adja, vagy atadja az altala megbizott futarnak.

Fontos megjegyezni, hogy mivel a vasarlas elére 6sszeallitott csomagra vonatkozik,
amelynek tartalma fix, a Fogyaszto az elallasi jogot kizarélag az egész csomagra
gyakorolhatja, nem pedig annak egyes részeire. igy elallas esetén a teljes csomagot
vissza kell kiildeni a Szolgaltaténak.

Avisszakuldés koltsége minden esetben a Fogyasztét terheli. A Szolgaltaté nem fogad
el utanvéttel feladott csomagokat. A termék visszakuldésén kivil a Fogyasztot egyéb
koltség nem terheli az elallas kapcsan.

Az elallas esetén a Szolgaltaté a Fogyaszto altal kifizetett 0sszeget — ideértve a szallitasi
dijatis — legkés6bb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl

visszatériti. Ez alol kivételt képeznek azok a pluszkoltségek, amelyek amiatt mertltek fel,
hogy a Fogyaszt6 a Szolgaltatd altal kinalt legolcsdbb szallitasi modtol eltérét valasztott.

Avisszatéritést a Szolgaltato az eredeti fizetési mdéddal egyezben végzi, kivéve, ha a
Fogyaszto mas mddot kér, és azt kifejezetten hozzajarulasaval megerdsiti. Az alternativ
visszatéritési mod valasztasa esetén a Fogyasztdt semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

A Fogyaszto felelds a termék értékcsokkenéséért, ha az a termék jellegének,
mukddésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbél ered.

5.2 Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

b) az olyan zart csomagolasu termeék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbél az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheté vissza (pl. kozmetikai,
krémek, golydsdezodor, smink, puder stb.). Az ilyen termékek visszavétele a
Szolgaltatétél nem varhaté el akkor, ha a Fogyaszt6 a terméket kozvetlenul védé, eredeti
csomagolasat mar felbontotta és a termék hasznalatba vételének eredményeként annak
higiéniai vagy egészségugyi minésége mar nem garantalhaté. Amennyiben a Fogyaszto
még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozo termékek hasznalatat, tehat a
terméket kozvetleniil véd6 csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat az
altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja. Amennyiben a vasarolt terméket a



Szolgaltaté nem latta el véd6 csomagolassal, Ugy elallasi jogat a Fogyaszté az altalanos
szabalyok szerint gyakorolhatja.

6. Szavatossag
6.1 Kellékszavatossag

Amennyiben a Szolgaltatoé hibasan teljesit, a Vasarlo kellékszavatossagi igényt
érvényesithet ellene. Fogyasztéi szerzédés esetében a Vasarld a termék atvételétdl
szamitott 2 éves elévllési idén belll érvényesitheti szavatossagi igényeit azokra a
termékhibakra, amelyek a termék atadasakor mar fennalltak. A két év elteltével a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara mar nincs lehetdség.

Ha a szerz6dés nem fogyasztéval kertl megkotésre, a jogosult az atvétel napjatol
szamitott 1 éven belll élhet szavatossagi igényeivel.

A Vasarlé donthet ugy, hogy a hibas terméket kijavittatja vagy kicserélteti, kivéve, ha
ezek teljesitése lehetetlen, vagy a valasztott megoldas a Szolgaltaténak masik
megoldashoz képest ardnytalanul magas koltségekkel jarna. Amennyiben a Vasarlé nem
kéri vagy nem kérheti a javitast vagy a cserét, kérheti a vételar aranyos csokkentését, a
hibat sajat maga — a Szolgaltato koltségére — kijavittathatja, illetve kijavithatja, vagy —
végso esetben —elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt azonban a szerzé6déstél
valé elallas nem lehetséges.

A Vasarloé jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogat egy masikra modositani, de az
attérés koltségeit viselnie kell, kivéve, ha az attérés indokolt, vagy azt a Szolgaltato
idézte eld.

A Vasarldonak a termék hibajat a felfedezése utan haladéktalanul, de legkés6bb a hiba
felismerését kovetd két hdnapon belll jeleznie kell a Szolgaltatoé felé.

A kellékszavatossagi igényeket kozvetlenil a Szolgaltatéval szemben lehet
érvényesiteni.

Ha a hiba kozlésére a szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll kerul sor, a
kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez elegendd a hiba bejelentése, feltéve, hogy a
Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (példaul a szamla vagy
annak masolata bemutatasaval). Ilyen esetekben a Szolgaltat6é csak akkor mentesul a
szavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a hiba az dtadast kovetéen
keletkezett. Ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a hibat a Vasarlé okozta, nem koteles
teljesiteni a szavatossagi igényt. Azonban ha a teljesitést6l szamitott hat hénap eltelt,
mar a Vasarlénak kell igazolnia, hogy a hiba a termék atadasakor is fennallt.

Ha a Vasarlo csak a termék egy meghatarozott részére vonatkozéan érvényesiti
szavatossagi igényét, akkor a szavatossagi igény nem terjed ki a termék egyéb részeire.

6.2 Termékszavatossag



Atermék (ingd dolog) hibaja esetén kizardlag a fogyasztdnak minésulé Vasarld —
valasztasa szerint—a 4.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlé a
gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vasarldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min&ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkuil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébbl ered6 karért a fogyasztoé felelds.

Vasarlé termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazodjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazd (Szolgaltato) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazénak (Szolgaltatd) a mentesliléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

6.3 Szavatossagi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit Vasarlo a kovetkezd elérhetdségeken keresztil jelentheti be,
érvényesitheti:

Cim: 3359 Tenk, HRSZ 274/A

E-mail cim: info@pandikozmetikum.hu



Tel.: +36 (30) 653 5356
7. J6tallas

Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozna, onkéntes jotallast nem vallal.

8. Felelésség kizarasa
8.1 Altalanos felelésségi szabalyok

Szolgaltato kijelenti, hogy a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas a
legjobb tudasa szerint torténik, de a kézmdves termeékek jellegébél fakadé kisebb
eltérések (pl. szin, méret, forma) a termékek természetes sajatossagai kozeé tartoznak, és
nem minésulnek hibanak vagy szerz6désszegésnek.

A Honlap hasznalata soran Vasarlé koteles figyelembe venni a termékekhez megadott
tajékoztatasokat, leirasokat, valamint betartani a rendeltetésszerl hasznalatra
vonatkoz¢ utasitasokat.

8.2 Karokeért valo feleldosség

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabol,
tarolasabol vagy a Vasarld altal elmulasztott hasznalati utasitas kovetésébdl ered6
karokeért.

Szolgaltatoé kizar minden felel6sséget a kovetkez6 esetekben:

e Ha\Vasarlé hibasan adja meg a rendeléshez szUkséges adatokat (pl. téves
szallitasi cim).

o Haatermék elveszik vagy megsérul a szallitas soran, amennyiben Vasarlé nem a
Szolgaltaté altal ajanlott szallitasi modot valasztja.

¢ Olyan korilmények esetén, amelyek kiviil esnek a Szolgaltato ellendrzési korén
(pL. vis maior, természeti katasztrofak, internetkapcsolati hibak).

8.3 Kozvetett vagy kovetkezményes karok

A Szolgaltato kizar minden felel8sséget a kozvetett vagy kdvetkezmeényes karokeért,
ideértve kulonosen az elmaradt hasznot, lzleti veszteséget vagy adatvesztést, kivéve, ha
azilyen kart szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta.

8.4 Fogyasztoi jogok tiszteletben tartasa

A Szolgaltato kijelenti, hogy az itt rogzitett felel6sségi kizarasok nem érintik a Vasarlo
jogszabalyokbol eredd kotelezb jogait, klilondsen a szavatossagi, termékszavatossagi és



elallasi jogokat. A Vasarlé ezen jogait részletesen a jelen ASZF vonatkoz6 pontjai és a
hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg.

8.5 Harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a szallitast végz6 harmadik fél (pl. FoxPost, MPL,
Packeta) altal okozott karokért. Ilyen esetekben Vasarlo jogosult kdzvetlenil a
szallitmanyozasi céggel rendezni a panaszat, de Szolgaltato szlikség esetén
kozremikodik a probléma megoldasaban.

8.6 Informacios rendszer hibai

Szolgaltaté nem vallal felelésséget az informacids rendszer (pl. Honlap) hibaiért,
ideértve az adatvesztést, a késedelmes vagy meghiusult megrendeléseket, ha ezek a
rendszer technikai hibajara vezethetdk vissza. Szolgaltato torekszik a hibak mielébbi
kijavitasara.

9. Panaszkezelés rendje (Fogyasztonak minésiilé felhasznalok esetén)

9.1 Panasz bejelentésének maédja

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis
valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

9.2 Szébeli panasz kezelése
Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megyvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

9.3 irasbeli panasz kezelése

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban érdemben igazolhaté médon
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant.

A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat 3 évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzb hatdsagoknak
kérésukre bemutatja.

9.4 Panasz elutasitasa és jogorvoslat

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot
Szolgaltaté nem tett):



9.5 Fogyasztovédelmi hatosag elérhetésége

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz: A Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérél szolo 387/2016. (XII.
2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar
el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

9.6 Békélteto testiilethez fordulas

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testlulethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Szolgaltato székhelye szerinti kormanyhivatal elérhetéségei:

e Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15., Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.,
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék, Fax szama: (36) 323-615, E-mail cim:
tunde@hkik.hu;

Békeélteto testiiletek elérhetéségei

o Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500,
Fax szdma: (76) 501-538, E-
mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

o Baranya Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.,
Telefonszama: (72) 507-154, Fax
szama: (72) 507-152, E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

o Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5., Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775, Fax szama: (66) 324-976,
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

o Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1., Telefonszama: (46) 501-091, 501-870, Fax
szama: (46) 501-099, E-mail cim:
kalna.zsuzsa@bokik.hu;

e Budapesti Békéltetd Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefonszama: (1) 488-2131, Fax szama:
(1) 488-2186, E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu;


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
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Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12., Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék,
Fax szama: (62) 426-149, E-mail

cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6., Telefonszama: (22) 510-310, Fax
szama: (22) 510-312, E-mail

cim: fmkik@fmkik.hu;

Gybér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a., Telefonszama: (96) 520-202; 520-217, Fax
szama: (96) 520-218, E-mail

cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10., Telefonszama: (52) 500-749, Fax szama: (52)
500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15., Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.,
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék, Fax szama: (36) 323-615, E-mail cim:
tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8., Telefonszama: (56) 510-610, Fax szama:
(56) 370-005, E-mail cim:

kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36., Telefonszama: (34) 513-010, Fax szama: (34)
316-259, E-mail cim:

kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Bekéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a, Telefonszam: (32) 520-860, Fax szama:
(32) 520-862,

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Bekeéltetd Testulet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8., Telefonszama: (1)-474-7921, Fax szama:
(1)-474-7921, E-mail cim:

pmbekelteto@pmkik.hu;



e Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6., Telefonszama: (82) 501-000, Fax szama: (82)
501-046, E-mail cim:
skik@skik.hu;

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2., Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-
180, Fax szama: (42) 311-750,
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu;

o Tolna Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25., Telefonszama: (74) 411-661, Fax szama:
(74) 411-456, E-mail cim:
kamara@tmkik.hu;

o Vas Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2., Telefonszama: (94) 312-356, Fax szama:
(94) 316-936, E-mail cim:
pergel.bea@vmkik.hu;

o Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3., Telefonszama: (88) 429-008, Fax szama:
(88) 412-150, E-mail cim:
vkik@veszpremikamara.hu;Zala Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24., Telefonszama: (92) 550-514, Fax
szama: (92) 550-525, E-mail cim:
zmkik@zmkik.hu;

Honlap: www.panaszrendezes.hu
8.7. A Békeélteto Testiilet Hataskore

A békéltets testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése.

A békéltet6 testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
eérvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltets testllet a fogyaszto vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Fogyasztot
megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetbi testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az Uigy érdemében a)
kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas —
a békéltetd testuletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
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kommunikacidéjaban kozolt — a 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az
eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd
testllet dontését magara nézve kotelezOként elismerte, vagy ab) a vallalkozas alavetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant
igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor —
nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy b) ajanlast tesz, ha a kérelem
megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a
tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének
elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

9.8 Az Online Adasvétel és Hataron Atnyulé Fogyasztéi Jogvita

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén — az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével — valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal
mukodtetett békéltetd testulet eljarhat.

9.9 Unios Online Vitarendezési Platform

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszto
az online honlapon keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

9.10 A Vallalkozas Kotelezettségei a Békélteto Testiileti Eljarasban

Avallalkozast a békéltet6 testuleti eljarasban egyuttm(ikodési kdtelezettség terheli,
ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén
belul valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdanyelv modositasarél szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles.

Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles online részt venni. Ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezseg létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

9.11 Birésaghoz Fordulas

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetfsége van
birésaghoz fordulni.
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A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:
® az eljard birdsagot;
¢ a feleknek, valamint a felek képvisel6éinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

® az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval,

¢ azokat az adatokat, amelyekbdl a birodsag hataskore és illetékessége megallapithato;
® a bir6sag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

10. Szerzébi jogok
10.1 Weboldalunk Szerzé6i Jogvédelme

Miutan a www.pandikozmetikum.hu, mint weboldal szerzéi jogi mlnek mindsul, tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas médon valéd
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzéjarulasa nélkiil — kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznélé az ASZF-et és
az adatkezelési tajékoztatot barminemd feltétel és korlatozas nélkull is letoltheti, azokat
barmely formaban tarolhatja.

10.2 Weboldalon talalhato anyagok felhasznalasa

A www.pandikozmetikum.hu weboldalrél és annak adatbazisaboél barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

10.3 A Szolgaltato jogai

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellleteire.

10.4 Tilos tevékenységek

Tilos a www.pandikozmetikum.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen
modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldalon
vagy azok barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.

10.5 Domain név és weboldal védelme

A www.pandikozmetikum.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.
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10.6 Kotbér jogsértés esetén

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg.

A kotbér osszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban
bongészi az oldalt.

A szerzbi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.

11. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdovetkezd oldalon:

www.pandikozmetikum.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Jelen ASZF letélthetd IDE kattintva.


https://pandikozmetikum.hu/adatkezelesi-tajekoztato250602.pdf
https://www.pandikozmetikum.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek-aszf.pdf

